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Gestalten. Verstehen.

Ihre Ansprechpartnerin:
Katharina Radecker

Freiberufliche Organisations-und
Prozessberaterin & Inhaberin von
ProzessPlus E-Learning

Telefon:
+49 176 70570755

E-Mail:
info@prozessplus-erz.de

www.prozessplus-sachsen.de

Welche deiner
bisherigen
Erfahrungen
helfen dir, in
angespannten
i Situationen
. ruhig zu bleiben?

Was brauchst
du,umin
herausfordern-
den Momenten
prasent, klar und
wertschatzend
zU bleiben?

Starken tragen
dazu bei, dass
andere sich
beruhigen oder
offnen konnen?

Welche deiner
kommunikativen
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Was unterstitzt
dich dabei, in
Konflikten
handlungsfahig
zu bleiben, statt
impulsiv zu
reagieren?
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