EMPATHISCHE
KOMMUNIKATION ZUR
DEESKALATION
Wertschdtzend.
Losungsorientiert.
Miteinander.

Wachsen. Gestalten. Verstehen.

Wertschatzung

Beginne positiv: ,Danke, dass du dir Zeit nimmst."

Reframing

Probleme = Chancen: ,Das ist eine Mdglichkeit, gemeinsam
zu wachsen.”

Spiegeln

Zuhoren & paraphrasieren:,,Wenn ich dich richtig verstehe...”

Zirkulares Fragen

Perspektiven 6ffnen: , Wie fiihlt sich dein Kollege dabei?”

JaJdaUND

Bestatigen & erweitern: ,Ich verstehe, und wir konnten auch...




Mehr Verstindnis = Deeskalation. 0
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ProzessPlus

Gestalten. Verstehen.



