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Die vier Saulen
Empathische Kommunikation
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<¢ﬂmﬁ¢——m= —.-.._._.n Gestalten. Verstehen.
~Ja,und...
Gedanken des anderen

aufgreifen und konstruktiv

weiterflhren. Telefon:

( +49176 70570755
Antworte im Gesprach bewusst einmal E-Mail:
mit ,Ja, und ..."! info@prozessplus-erz.de

www.prozessplus-sachsen.de
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