KONFLIKTE ENTSCHARFEN

ause machen Atme tief durch, lass den anderen ausreden und warte, bis die Emotionen abklingen.

nerkennung geben Zeige Verstandnis und danken fir die Offenheit.

5ngel Zugeben Gib Fehler offen zu, ohne dich zu rechtfertigen

L eiden mittragen Zeige Mitgefiihl, z.B.: ,Ich kann deinen Arger gut nachvollziehen.”

inigung suchen Frage nach L6sungen und mach ein Angebot.
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Gestalten. Verstehen.



